
Tu
 n

ue
va

 K
TM

 te
 o

fre
ce

 la
 li

be
rta

d.
 N

o 
qu

er
em

os
 q

ue
 n

ad
a 

 
se

 in
te

rp
on

ga
 e

n 
tu

 c
am

in
o.

 P
or

 e
so

, p
as

e 
lo

 q
ue

 p
as

e,
 te

  
po

nd
re

m
os

 d
e 

nu
ev

o 
en

 m
ar

ch
a.

 A
de

m
ás

 d
e 

nu
es

tra
 g

ar
an

tía
  

de
 fá

br
ic

a,
 te

 ll
ev

as
 u

na
 p

eq
ue

ña
 jo

ya
: e

l s
er

vi
ci

o 
gr

at
ui

to
  

KT
M

 M
OB

IL
IT

Y 
SE

RV
IC

E.
 C

on
 e

st
a 

lla
ve

 ti
en

es
 a

cc
es

o 
a 

la
  

ex
te

ns
a 

re
d 

de
 a

si
st

en
ci

a 
de

 n
ue

st
ra

 c
om

pa
ñí

a 
co

la
bo

ra
do

ra
 

ex
pe

rta
 e

n 
m

ov
ili

da
d,

 A
RC

 E
ur

op
e.

 S
er

vi
ci

o 
de

 a
si

st
en

ci
a 

rá
pi

do
  

y s
in

 c
om

pl
ic

ac
io

ne
s,

 2
4 

ho
ra

s 
al

 d
ía

, 7
 d

ía
s 

a 
la

 s
em

an
a 

y  
36

5 
dí

as
 a

l a
ño

 p
ar

a 
qu

e 
si

em
pr

e 
es

té
s 

RE
AD

Y 
TO

 R
AC

E.

En
co

nt
ra

rá
s 

m
ás

 in
fo

rm
ac

ió
n 

so
br

e 
es

te
 s

er
vi

ci
o 

en
  

ww
w.

kt
m

.c
om

/m
ob

ili
ty

se
rv

ic
e

N
O

 Q
U

E
R

E
M

O
S

 Q
U

E
 N

U
E

S
T

R
O

S
 P

IL
O

T
O

S
  

S
E

 D
E

T
E

N
G

A
N

…
¡E

N
 C

A
S

O
 D

E 
AV

ER
ÍA

, Y
 A

N
TE

S
 D

E 
EM

PR
EN

D
ER

 C
U

A
LQ

U
IE

R
  

A
C

C
IÓ

N
, L

LA
M

A
 A

L 
TE

LÉ
FO

N
O

 D
EL

 C
EN

TR
O

 D
E 

 
A

S
IS

TE
N

C
IA

 K
TM

 O
 C

O
N

ÉC
TA

TE
 D

IR
EC

TA
M

EN
TE

 A
  

TR
AV

ÉS
 D

E 
LA

 A
PP

 K
TM

co
n

n
ec

t 
A

PP
!

Te
n 

en
 c

ue
nt

a 
qu

e 
so

lo
 s

e 
pa

ga
rá

n 
lo

s 
se

rv
ic

io
s 

au
to

riz
ad

os
 p

or
 e

l C
en

tr
o 

de
 A

si
st

en
ci

a 
KT

M
.

N
Ú

M
E

R
O

S
 D

E
 S

E
R

V
IC

IO
:

N
A

C
IO

N
A

L:
90

0
 1

0
0

 7
0

2
IN

TE
R

N
A

C
IO

N
A

L:
**

+3
4

 9
17

62
3

4
55

**
  m

ed
ia

nt
e 

es
te

 n
úm

er
o 

de
 p

ag
o,

 e
l c

os
te

 d
e 

la
 

lla
m

ad
a 

de
pe

nd
e 

de
 c

ad
a 

pa
ís

.

M
O

B
IL

IT
Y

S
ER

V
IC

E

   R
EP

A
R

A
C

IÓ
N

 E
N

 R
U

TA
  

O
 S

ER
V

IC
IO

 D
E 

G
R

Ú
A

  V
EH

ÍC
U

LO
 D

E 
S

U
S

TI
TU

C
IÓ

N
*

  IN
C

LU
S

O
 E

N
 E

L 
EX

TR
A

N
JE

R
O

*

  S
ER

V
IC

IO
 D

E 
P

IE
ZA

S
 D

E 
 

R
EC

A
M

B
IO

 Y
 D

E 
R

EC
U

P
ER

A
C

IÓ
N

 
D

E 
LL

AV
ES

  C
EN

TR
O

 D
E 

A
S

IS
TE

N
C

IA
 K

TM
 

24
/7

  A
LO

JA
M

IE
N

TO

* 
Se

 a
pl

ic
an

 c
ie

rta
s 

co
nd

ic
io

ne
s

C
O

N
 L

A
 C

O
LA

B
O

R
A

C
IÓ

N
 D

E

VÁ
LI

D
O

 A
 P

A
R

TI
R

 D
EL

 1
 D

E 
EN

ER
O

 D
E 

20
23

ES



LO
S

 A
S

P
EC

TO
S

 B
Á

S
IC

O
S

 D
EL

  
K

TM
 M

O
B

IL
IT

Y
 S

E
R

V
IC

E 
D

E 
U

N
 V

IS
TA

ZO
S

O
C

IO
S

 C
O

LA
B

O
R

A
D

O
R

ES
 

  K
TM

 y 
AR

C 
Eu

ro
pe

EL
 S

ER
VI

C
IO

 D
E 

M
O

VI
LI

D
A

D
 E

S
 V

Á
LI

D
O

 P
A

R
A

 V
EH

ÍC
U

LO
S

 C
O

M
PR

A
D

O
S

 O
 

C
U

YO
 M

A
N

TE
N

IM
IE

N
TO

 S
E 

H
AY

A
 R

EA
LI

ZA
D

O
 E

N
 L

O
S

 S
IG

U
IE

N
TE

S
 P

A
ÍS

ES
:

    A
le

m
an

ia
, A

us
tri

a,
 B

él
gi

ca
, D

in
am

ar
ca

, E
sp

añ
a,

 E
sl

ov
aq

ui
a,

 E
sl

ov
en

ia
, E

st
on

ia
, 

Fi
nl

an
di

a,
 F

ra
nc

ia
, G

re
ci

a,
 H

ol
an

da
, H

un
gr

ía
, I

ta
lia

, I
rla

nd
a,

 L
et

on
ia

, L
itu

an
ia

,  
Lu

xe
m

bu
rg

o,
 N

or
ue

ga
, P

ol
on

ia
, P

or
tu

ga
l, 

Re
pú

bl
ic

a 
Ch

ec
a,

 R
um

an
ía

, S
ue

ci
a,

  
Su

iza
, R

ei
no

 U
ni

do
 (T

er
rit

or
io

s 
eu

ro
pe

os
 in

cl
ui

do
s 

Gi
br

al
ta

r, 
Is

la
s 

de
l c

an
al

, 
Gu

er
ns

ey
, J

er
se

y, 
Is

la
 d

e 
M

an
)

C
O

B
ER

TU
R

A
 (A

VE
R

ÍA
S

 Q
U

E 
TE

N
G

A
N

 L
U

G
A

R
 E

N
 L

O
S

 S
IG

U
IE

N
TE

S
 P

A
ÍS

ES
):

   A
lb

an
ia

, A
le

m
an

ia
, A

nd
or

ra
, A

us
tri

a,
 B

él
gi

ca
, B

os
ni

a 
y H

er
ze

go
vi

na
, B

ul
ga

ria
, C

hi
pr

e 
de

l N
or

te
, C

hi
pr

e 
de

l S
ur

, C
iu

da
d 

de
l V

at
ic

an
o,

 C
ro

ac
ia

, D
in

am
ar

ca
 (i

nc
lu

id
as

 la
s 

Is
la

s 
Fe

ro
e)

, E
sl

ov
aq

ui
a,

 E
sl

ov
en

ia
, E

sp
añ

a,
 E

st
on

ia
, F

in
la

nd
ia

, F
ra

nc
ia

 (t
er

rit
or

io
s 

eu
ro

pe
os

 y 
Re

un
ió

n)
, G

re
ci

a,
 H

un
gr

ía
, I

rla
nd

a,
 Is

la
nd

ia
, I

ta
lia

, K
os

ov
o,

 L
et

on
ia

, 
Li

ec
ht

en
st

ei
n,

 L
itu

an
ia

, L
ux

em
bu

rg
o,

 M
ac

ed
on

ia
 d

el
 n

or
te

, M
al

ta
, M

ón
ac

o,
  

M
on

te
ne

gr
o,

 N
or

ue
ga

, P
aí

se
s 

Ba
jo

s,
 P

ol
on

ia
, P

or
tu

ga
l, 

Re
in

o 
Un

id
o 

(T
er

rit
or

io
s 

 
eu

ro
pe

os
 in

cl
ui

do
s 

Gi
br

al
ta

r, 
Is

la
s 

de
l c

an
al

, G
ue

rn
se

y, 
Je

rs
ey

, I
sl

a 
de

 M
an

), 
 

Re
pú

bl
ic

a 
Ch

ec
a,

 R
um

an
ía

, R
us

ia
, S

an
 M

ar
in

o,
 S

er
bi

a,
 S

ue
ci

a,
 S

ui
za

 y 
Tu

rq
uí

a.
D

U
R

A
C

IÓ
N

 D
E 

LA
 V

A
LI

D
EZ

 
  1

2 
m

es
es

 d
e 

pr
ot

ec
ci

ón
 g

ra
tu

ita
 d

e 
se

rie
 c

on
 la

 c
om

pr
a 

de
 u

n 
ve

hí
cu

lo
 n

ue
vo

, 
ef

ec
tiv

a 
a 

pa
rti

r d
e 

la
 fe

ch
a 

de
 re

gi
st

ro
.

  L
a 

pr
ot

ec
ci

ón
 g

ra
tu

ita
 s

e 
pr

ol
on

ga
rá

 p
or

 u
n 

pe
rio

do
 m

áx
im

o 
de

 1
2 

m
es

es
 c

on
 c

ad
a 

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

re
al

iza
do

 e
n 

un
 C

on
ce

si
on

ar
io

 O
fic

ia
l K

TM
. C

on
 e

st
as

 c
on

di
ci

on
es

, 
la

 p
ro

te
cc

ió
n 

gr
at

ui
ta

 e
s 

DE
 P

OR
 V

ID
A 

de
sd

e 
el

 p
rim

er
 s

er
vi

ci
o**

* .
V

EH
ÍC

U
LO

S
 C

U
B

IE
R

TO
S

  V
eh

íc
ul

os
 K

TM
 c

on
 g

ar
an

tía
 d

e 
fá

br
ic

a 
de

 2
4 

m
es

es
 h

om
ol

og
ad

os
 

ex
cl

us
iv

am
en

te
 p

ar
a 

su
 u

so
 e

n 
ví

as
 p

úb
lic

as
.

B
EN

EF
IC

IA
R

IO
S

 
  E

l p
ro

pi
et

ar
io

 o
 p

ilo
to

 y 
el

 p
as

aj
er

o.
A

LC
A

N
C

E 
D

E 
LO

S
 S

ER
V

IC
IO

S
 

  A
cc

es
o 

a 
un

a 
co

m
pl

et
a 

re
d 

eu
ro

pe
a 

de
 p

ro
ve

ed
or

es
 d

e 
as

is
te

nc
ia

 e
n 

ca
rre

te
ra

 y 
un

 
ce

nt
ro

 d
e 

re
ce

pc
ió

n 
de

 ll
am

ad
as

 d
e 

em
er

ge
nc

ia
 a

ct
iv

o 
(2

4 
ho

ra
s 

al
 d

ía
, 7

 d
ía

s 
a 

la
 

se
m

an
a,

 3
65

 d
ía

s 
al

 a
ño

). 
Lo

s 
se

rv
ic

io
s 

se
 in

ic
ia

n 
tra

s 
la

 v
er

ifi
ca

ci
ón

 s
at

is
fa

ct
or

ia
 

de
l n

úm
er

o 
de

 c
ha

si
s 

(n
úm

er
o 

de
 id

en
tifi

ca
ci

ón
 d

el
 v

eh
íc

ul
o)

, y
a 

qu
e 

el
 s

er
vi

ci
o 

de
 

m
ov

ili
da

d 
se

 a
pl

ic
a 

al
 v

eh
íc

ul
o.

S
ER

V
IC

IO
S

S
IN

IE
S

TR
O

S
 C

U
B

IE
R

TO
S

  A
ve

ría
, v

an
da

lis
m

o,
 ro

bo
, i

nt
en

to
 d

e 
ro

bo
**

**
 e

 in
ce

nd
io

.
R

EP
A

R
A

C
IÓ

N
 E

N
 R

U
TA

S
ER

V
IC

IO
 D

E 
G

R
Ú

A
  

  S
i e

l v
eh

íc
ul

o 
no

 p
ue

de
 s

er
 re

pa
ra

do
 in

 s
itu

, r
em

ol
ca

rlo
 h

as
ta

 e
l  

Co
nc

es
io

na
rio

 o
fic

ia
l K

TM
 m

ás
 c

er
ca

no
 (o

 h
as

ta
 e

l C
on

ce
si

on
ar

io
  

ofi
ci

al
 d

e 
ca

sa
 s

i e
st

á 
a 

m
en

os
 d

e 
50

 k
m

).
A

LM
A

C
EN

A
M

IE
N

TO
 D

EL
 V

EH
ÍC

U
LO

 
  E

n 
ca

so
 d

e 
av

er
ía

, h
as

ta
 u

n 
m

áx
im

o 
de

 2
 s

em
an

as
,  

ha
st

a 
la

 d
ev

ol
uc

ió
n,

 re
co

gi
da

 o
 d

es
gu

ac
e.

P
IE

ZA
S

 D
E 

R
EC

A
M

B
IO

 
  E

n 
ca

so
 d

e 
un

a 
av

er
ía

 e
n 

el
 e

xt
ra

nj
er

o,
 e

nv
ío

 d
e 

pi
ez

as
 d

e 
re

ca
m

bi
o 

ha
st

a 
 

el
 c

on
ce

si
on

ar
io

 K
TM

 a
ut

or
iza

do
. E

l e
nv

ío
 d

e 
la

s 
pi

ez
as

 e
s 

gr
at

ui
to

, s
ol

o 
se

  
co

br
ar

á 
el

 p
re

ci
o 

de
 la

s 
pi

ez
as

.
D

ES
G

U
A

C
E 

EN
 E

L 
EX

TR
A

N
JE

R
O

 
  E

n 
ca

so
 d

e 
va

nd
al

is
m

o,
 ro

bo
, i

nt
en

to
 d

e 
ro

bo
 o

 in
ce

nd
io

 s
e 

or
ga

ni
za

rá
  

el
 d

es
gu

ac
e.

 Tr
an

sp
or

te
 in

cl
ui

do
 h

as
ta

 e
l l

ug
ar

 d
e 

de
sg

ua
ce

, c
os

te
s 

 
de

 a
du

an
a 

y p
er

ita
je

 e
xc

lu
id

os
.

A
LO

JA
M

IE
N

TO
 

  S
i n

o 
es

 p
os

ib
le

 re
pa

ra
r l

a 
m

ot
oc

ic
le

ta
 d

ur
an

te
 e

l m
is

m
o 

dí
a 

de
 h

ab
er

  
si

do
 re

m
ol

ca
da

 h
as

ta
 e

l C
on

ce
si

on
ar

io
 O

fic
ia

l K
TM

 y 
la

 a
ve

ría
 h

a 
oc

ur
rid

o 
 

a 
m

ás
 d

e 
50

 k
m

 d
el

 lu
ga

r d
e 

re
si

de
nc

ia
 d

el
 u

su
ar

io
, q

ue
da

rá
n 

cu
bi

er
to

s 
 

lo
s 

co
st

es
 d

e 
ho

sp
ed

aj
e 

pa
ra

 u
n 

m
áx

im
o 

de
 2

 p
er

so
na

s 
y h

as
ta

 4
 n

oc
he

s 
 

en
 u

n 
ho

te
l d

e 
3 

es
tre

lla
s 

co
n 

de
sa

yu
no

 in
cl

ui
do

.
S

ER
V

IC
IO

 D
E 

R
EC

U
P

ER
A

C
IÓ

N
 D

E 
LL

AV
ES

 
  E

n 
ca

so
 d

e 
pé

rd
id

a,
 ro

bo
 o

 ro
tu

ra
 d

e 
la

 ll
av

e 
de

 c
on

ta
ct

o,
 y 

si
 s

e 
co

ns
id

er
a 

 
co

m
ol

a 
m

ej
or

 s
ol

uc
ió

n,
 s

e 
or

ga
ni

za
rá

 e
l e

nv
ío

 d
e 

un
a 

lla
ve

 d
e 

re
ca

m
bi

o 
 

(in
cl

uy
en

do
 lo

s 
co

st
es

 d
e 

en
ví

o)
 a

l u
su

ar
io

 o
 a

 u
n 

Co
nc

es
io

na
rio

 O
fic

ia
l K

TM
.

TE
 M

A
N

TE
N

EM
O

S
 E

N
 M

A
R

C
H

A
TR

A
S

LA
D

O
S

 
   S

i e
s 

ne
ce

sa
rio

, s
e 

fa
ci

lit
ar

á 
un

 m
ed

io
 d

e 
tra

ns
po

rte
 c

on
 u

n 
co

st
e 

m
áx

im
o 

de
  

77
 €

/a
ve

ría
 (I

VA
 in

cl
.) 

pa
ra

 e
l t

ra
sl

ad
o 

ha
st

a 
un

 C
on

ce
si

on
ar

io
 O

fic
ia

l K
TM

, u
na

 
ag

en
ci

a 
de

 a
lq

ui
le

r d
e 

co
ch

es
, h

ot
el

, e
st

ac
ió

n 
de

 tr
en

 o
 a

ut
ob

us
es

, a
er

op
ue

rto
, e

tc
.

V
EH

ÍC
U

LO
 D

E 
S

U
S

TI
TU

C
IÓ

N
 

  S
i n

o 
es

 p
os

ib
le

 re
pa

ra
r e

l v
eh

íc
ul

o 
du

ra
nt

e 
el

 m
is

m
o 

dí
a 

de
 h

ab
er

 s
id

o 
 

re
m

ol
ca

do
 h

as
ta

 e
l C

on
ce

si
on

ar
io

 O
fic

ia
l K

TM
, s

e 
cu

br
irá

n 
lo

s 
co

st
es

,  
se

 o
rg

an
iza

rá
 e

l a
lq

ui
le

r d
e 

un
 c

oc
he

 (m
áx

. c
at

eg
or

ía
 B

 “
ec

on
óm

ic
o”

), 
 

si
n 

lím
ite

 d
e 

ki
lo

m
et

ra
je

 y 
co

n 
se

gu
ro

 b
ás

ic
o 

ha
st

a 
la

 fi
na

liz
ac

ió
n 

de
 la

  
re

pa
ra

ci
ón

, p
er

o 
po

r u
n 

m
áx

im
o 

de
 4

 d
ía

s 
la

bo
ra

bl
es

.**
**

*

C
O

N
TI

N
U

A
C

IÓ
N

 D
EL

 V
IA

JE
 

  S
i n

o 
es

 p
os

ib
le

 re
pa

ra
r e

l v
eh

íc
ul

o 
du

ra
nt

e 
el

 m
is

m
o 

dí
a 

de
 h

ab
er

 s
id

o 
 

re
m

ol
ca

do
 h

as
ta

 e
l C

on
ce

si
on

ar
io

 O
fic

ia
l K

TM
, s

e 
cu

br
irá

n 
lo

s 
co

st
es

 d
e 

vi
aj

e 
(p

ar
a 

un
 m

áx
im

o 
de

 2
 p

er
so

na
s)

 d
es

de
 e

l l
ug

ar
 d

e 
la

 a
ve

ría
 h

as
ta

 e
l d

es
tin

o 
 

o 
el

 e
m

pl
az

am
ie

nt
o 

de
l C

on
ce

si
on

ar
io

 o
fic

ia
l. 

M
ed

io
s 

su
ge

rid
os

 d
e 

tra
ns

po
rte

:
 

 Ta
xi 

si
 e

st
á 

a 
m

en
os

 d
e 

50
 k

m
 d

el
 d

es
tin

o
 

 Tr
en

 e
n 

1ª
 c

la
se

 s
i e

st
á 

en
tre

 5
0 

y 1
00

0 
km

 d
el

 d
es

tin
o

 
 V

ue
lo

 e
n 

cl
as

e 
ec

on
óm

ic
a 

si
 e

st
á 

a 
m

ás
 d

e 
1.

00
0 

km
 d

el
 d

es
tin

o

S
ER

V
IC

IO
 D

E 
TR

A
N

S
P

O
R

TE
 

TR
A

N
S

P
O

R
TE

 D
EL

 V
EH

ÍC
U

LO
 R

EP
A

R
A

D
O

  L
os

 c
os

te
s 

de
 d

es
pl

az
am

ie
nt

o 
de

l C
on

ce
si

on
ar

io
 O

fic
ia

l K
TM

 p
ar

a 
re

co
ge

r  
el

 v
eh

íc
ul

o 
re

pa
ra

do
 s

er
án

 a
su

m
id

os
 p

or
 e

l C
en

tro
 d

e 
As

is
te

nc
ia

 K
TM

 (m
ed

io
s 

 
de

 tr
an

sp
or

te
 a

nt
es

 in
di

ca
do

s)
. S

i e
l c

on
du

ct
or

 n
o 

pu
ed

e 
ir 

a 
re

co
ge

r l
a 

 
m

ot
oc

ic
le

ta
 p

er
so

na
lm

en
te

, p
ue

de
 s

ol
ic

ita
r e

l t
ra

ns
po

rte
 h

as
ta

 s
u 

do
m

ic
ili

o.
  

Si
n 

em
ba

rg
o,

 e
n 

es
te

 c
as

o,
 e

l C
en

tro
 d

e 
As

is
te

nc
ia

 K
TM

 s
ol

o 
re

em
bo

ls
ar

á 
lo

s 
co

st
es

 q
ue

 s
e 

ha
br

ía
n 

pr
od

uc
id

o 
si

 e
l c

on
du

ct
or

 h
ub

ie
ra

 v
ia

ja
do

 d
e 

fo
rm

a 
in

de
pe

nd
ie

nt
e 

pa
ra

 re
co

ge
r e

l v
eh

íc
ul

o.
 E

l r
es

to
 d

el
 im

po
rte

 s
er

á 
as

um
id

o 
po

r e
l 

co
nd

uc
to

r. 
Si

 a
sí

 s
e 

so
lic

ita
, e

l C
en

tro
 d

e 
As

is
te

nc
ia

 K
TM

 o
rg

an
iza

rá
 e

l t
ra

ns
po

rte
 

de
 la

 m
ot

oc
ic

le
ta

 m
ed

ia
nt

e 
un

a 
ag

en
ci

a 
pr

of
es

io
na

l q
ue

 c
on

tra
ta

rá
 y 

pa
ga

rá
  

di
re

ct
am

en
te

 e
l u

su
ar

io
. T

al
 c

om
o 

se
 h

a 
de

sc
rit

o 
m

ás
 a

rri
ba

, e
l C

en
tro

 d
e 

 
As

is
te

nc
ia

 K
TM

 re
em

bo
ls

ar
á 

pa
rc

ia
lm

en
te

 lo
s 

co
st

es
 q

ue
 s

e 
pr

od
uz

ca
n 

un
a 

 
ve

z r
ea

liz
ad

o 
el

 tr
an

sp
or

te
. E

st
e 

se
rv

ic
io

 s
e 

cu
br

irá
 s

ol
o 

en
 c

as
o 

de
:

 
 A

ve
ría

, v
an

da
lis

m
o,

 in
ce

nd
io

 (d
en

tro
 y 

fu
er

a 
de

l p
aí

s 
de

 o
rig

en
)

 
 In

te
nt

o 
de

 ro
bo

 (s
ol

o 
en

 e
l e

xt
ra

nj
er

o)
TR

A
N

S
P

O
R

TE
 D

EL
 V

EH
ÍU

C
LO

 S
IN

 R
EP

A
R

A
R

 
  S

i e
l v

eh
íc

ul
o 

no
 p

ue
de

 s
er

 re
pa

ra
do

 e
n 

un
 p

la
zo

 d
e 

4 
dí

as
 la

bo
ra

bl
es

 d
es

pu
és

 
de

 s
er

 re
m

ol
ca

do
 a

l C
on

ce
si

on
ar

io
 O

fic
ia

l K
TM

, e
l v

eh
íc

ul
o 

se
rá

 tr
an

sp
or

ta
do

  
al

 C
on

ce
si

on
ar

io
 O

fic
ia

l K
TM

 d
e 

tu
 zo

na
 (t

ra
ns

po
rte

 m
úl

tip
le

). 
Es

te
 s

er
vi

ci
o 

se
 

cu
br

irá
 s

ol
o 

en
 c

as
o 

de
:

 
 A

ve
ría

, v
an

da
lis

m
o,

 in
ce

nd
io

 (d
en

tro
 y 

fu
er

a 
de

l p
aí

s 
de

 o
rig

en
)

 
 In

te
nt

o 
de

 ro
bo

 (s
ol

o 
en

 e
l e

xt
ra

nj
er

o)

D
AT

O
S

 A
 S

A
B

ER
 

So
lo

 s
e 

pa
ga

rá
n 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
au

to
riz

ad
os

 p
or

 e
l C

en
tr

o 
de

 A
si

st
en

ci
a 

KT
M

. 
En

 c
as

o 
de

 a
ve

ría
, l

la
m

a 
si

em
pr

e 
al

 te
lé

fo
no

 d
el

 C
en

tr
o 

de
 A

si
st

en
ci

a.
U

S
O

 C
O

M
ER

C
IA

L 
  L

as
 m

ot
oc

ic
le

ta
s 

co
n 

us
o 

co
m

er
ci

al
 (p

or
 e

je
m

pl
o,

 p
ol

ic
ía

, m
ot

o 
es

cu
el

a,
 

al
qu

ile
r…

) s
e 

be
ne

fic
ia

rá
n 

de
 s

er
vi

ci
o 

re
du

ci
do

 d
e 

as
is

te
nc

ia
 

(li
m

ita
do

 a
 la

 re
pa

ra
ci

ón
 e

n 
ca

rre
te

ra
 y 

al
 s

er
vi

ci
o 

de
 g

rú
a)

.
C

O
M

B
IN

A
C

IÓ
N

 D
E 

V
EN

TA
JA

S
  

 
  L

os
 s

er
vi

ci
os

 d
e 

ve
hí

cu
lo

 d
e 

su
st

itu
ci

ón
, a

co
m

od
ac

ió
n 

y c
on

tin
ua

ci
ón

  
de

 v
ia

je
 n

o 
pu

ed
en

 c
om

bi
na

rs
e 

en
 e

l m
is

m
o 

in
ci

de
nt

e.
EX

C
LU

S
IO

N
ES

  
 

 E
n 

lo
s 

si
gu

ie
nt

es
 ti

po
s 

de
 in

ci
de

nt
e 

no
 s

e 
te

nd
rá

 d
er

ec
ho

 a
l s

er
vi

ci
o 

de
 a

si
st

en
ci

a:
 

  S
i e

l c
on

du
ct

or
 a

ut
or

iz
ad

o 
no

 h
a 

co
nt

ac
ta

do
 d

ire
ct

am
en

te
 c

on
 e

l C
en

tr
o 

de
 A

si
st

en
ci

a 
KT

M
 p

ar
a 

or
ga

ni
za

r e
l s

er
vi

ci
o 

de
 a

si
st

en
ci

a 
en

 e
l 

m
om

en
to

 d
e 

la
 a

ve
ría

 
   S

i e
l v

eh
íc

ul
o 

pa
ra

 e
l q

ue
 se

 so
lic

ita
 e

l s
er

vic
io

 h
a 

sid
o 

tra
ns

po
rta

do
  

ha
st

a 
un

 C
on

ce
sio

na
rio

 O
fic

ia
l K

TM
, e

s d
ec

ir,
 si

 h
a 

lle
ga

do
 a

l c
on

ce
sio

na
rio

  
po

r s
u 

cu
en

ta
 

   N
o 

se
 e

fe
ct

ua
rá

 n
in

gú
n 

re
em

bo
ls

o 
po

r n
in

gú
n 

se
rv

ic
io

 q
ue

 n
o 

ha
ya

 s
id

o 
re

cl
am

ad
o

 
  C

ua
nd

o 
la

 a
ve

ría
 s

e 
de

ba
 a

 c
au

sa
s 

de
 fu

er
za

 m
ay

or
, g

ue
rra

, h
ue

lg
as

,  
in

ca
ut

ac
io

ne
s,

 li
m

ita
ci

on
es

 im
pu

es
ta

s 
po

r l
as

 a
ut

or
id

ad
es

 g
ub

er
na

m
en

ta
le

s,
  

pr
oh

ib
ic

ió
n 

ofi
ci

al
, p

ira
te

ría
, e

xp
lo

si
on

es
 d

e 
di

sp
os

iti
vo

s 
o 

ef
ec

to
s 

de
 la

  
ra

di
ac

tiv
id

ad
 

  S
i l

a 
av

er
ía

 s
e 

ha
 p

ro
du

ci
do

 d
ur

an
te

 la
 p

ar
tic

ip
ac

ió
n 

en
 c

om
pe

tic
io

ne
s 

de
 m

ot
or

 
o 

en
tre

na
m

ie
nt

os
 

  A
ve

ría
s 

re
la

ci
on

ad
as

 c
on

 e
l u

so
 d

e 
un

 re
m

ol
qu

e 
o 

un
 s

id
ec

ar
 

  C
au

sa
do

 p
or

 u
n 

us
o 

in
us

ua
l d

el
 v

eh
íc

ul
o

 
  A

ve
ría

s 
ca

us
ad

as
 p

or
 a

cc
id

en
te

s 
an

te
rio

re
s 

a 
la

 ll
am

ad
a 

de
 a

si
st

en
ci

a
 

  D
añ

os
 c

au
sa

do
s 

po
r e

l u
so

 d
e 

pi
ez

as
 d

e 
re

ca
m

bi
o 

o 
ac

ce
so

rio
s 

 
no

 a
ut

or
iza

do
s 

po
r K

TM
 

  A
ve

ría
s 

ca
us

ad
as

 p
or

 la
 c

on
du

cc
ió

n 
de

 la
 m

ot
oc

ic
le

ta
 p

or
 p

ar
te

 d
e 

un
 

co
nd

uc
to

r n
o 

au
to

riz
ad

o 
o 

si
n 

pe
rm

is
o 

de
 c

on
du

ci
r

 
  A

ve
ría

s 
qu

e 
no

 s
e 

ha
n 

pr
od

uc
id

o 
en

 v
ía

s 
pú

bl
ic

as
 (u

so
 o

ffr
oa

d)

**
* 

Pa
ra

 m
ot

oc
ic

le
ta

s 
m

on
oc

ilí
nd

ric
as

, c
on

 u
n 

m
áx

im
o 

de
 6

0.
00

0 
km

 o
 8

 a
ño

s 
de

 a
nt

ig
üe

da
d,

 lo
 q

ue
 s

uc
ed

a 
an

te
s;

pa
ra

 m
ot

oc
ic

le
ta

s 
bi

ci
lín

dr
ic

as
, c

on
 u

n 
m

áx
im

o 
de

 8
0.

00
0 

km
 o

 8
 a

ño
s 

de
 a

nt
ig

üe
da

d,
 lo

 q
ue

 s
uc

ed
a 

an
te

s
**

**
 e

l r
ob

o 
y e

l i
nt

en
to

 d
e 

ro
bo

 e
st

án
 c

ub
ie

rto
s 

si
 s

uc
ed

en
 e

n 
el

 e
xt

ra
nj

er
o

**
**

* 
se

 a
pl

ic
ar

án
 lo

s 
té

rm
in

os
 y 

co
nd

ic
io

ne
s 

ge
ne

ra
le

s 
de

 la
 c

om
pa

ñí
a 

de
 c

oc
he

s 
de

 a
lq

ui
le

r

TU
 C

O
N

C
ES

IO
N

A
R

IO
 O

FI
C

IA
L 

K
TM

:

D
U

R
A

C
IÓ

N
 D

E 
LA

 V
A

LI
D

EZ
:


