
SERVISNAKARTICA
24 ur – vroča linija

 Telefon: ++43 1 3196304 ŽIG TRGOVCA

Širom Evrope!

Včasih stvari stečejo drugače, kot smo 

pričakovali. In na srečo obstaja za takšne 

primere KTM servisna kartica. 

Kajti s KTM servisno kartico, ste tudi v 

primeru nezgode hitro spet mobilni in lahko 

Vaše potovanje nadaljujete brez večjih 

prekinitev.  

S KTM servisno kartico imate v primeru 

nezgode neposreden dostop do profesional-

ne mreže, ki Vas podpira v vseh situacijah. 

Partnerstvo med KTM-om in Evropsko asis-

tenco zagotavlja hitro in zanesljivo pomoč.

Dan in noč, po vsej Evropi. 

Zavarovalne pogoje za asistenco Europ Assistance lahko najdete v internetu 
pod www.ktm.com ali pa pri Vasem prodajalcu KTM



Opis najpomembnejših storitev Vaše   
KTM servisne kartice:
Partnerji KTM in Evropska asistenca 
Področje veljavnosti         Š Š Sirom Evrope
Trajanje veljavnosti  Maksimalno 2 leti ali 20.000 kilometrov od
                                        datuma prve registracije
Opcija Razširitev na 40.000 kilometrov za EUR 11* € 

Zavarovana vozila KTM motorna kolesa s 24-mesečno tovarniško 
 garancijo, z več kot 50 ccm prostornine in s 
 cestno registracijo, ki se bodo uporabljala le na  
 javnih cestah in ki so bila kupljena po 1. 
 januarju 2005.
Upravičenci storitev Lastniki ali vozniki + sovozniki
Obseg storitev Dostop do storitvene mreže širom Evrope in 24 
 ur na dan dostopna centrala klica v sili.
• Služba Pomoč in 
informacije Kritje stroškov maksimalno do EUR 154* €.
• Odvoz pri okvari Stroški vleke do najbližjega KTM trgovca   
 maksimalno do EUR 154 €.
• Najem vozila Najem vozila za največ 7 dni in za EUR  52* €

 na dan, če je vozilo pripeljano do trgovca 
 in če popravilo traja več kot 24 ur.
• Storitve, kadar je kraj okvare oddaljen več kot 50 km: Č• Storitve, kadar je kraj okvare oddaljen več kot 50 km: Č• Storitve, kadar je kraj okvare oddaljen več kot 50 km: Ce se popravilo ne • Storitve, kadar je kraj okvare oddaljen več kot 50 km: Ce se popravilo ne • Storitve, kadar je kraj okvare oddaljen več kot 50 km: C
more izvršiti na dan okvare, lahko voznik in sovoznik izbirata med:
- hotelom: - Največ 4 noči (delovne dni) v času trajanja popravila in maksimalno 
EUR 77* € na osebo in na noč.   ALI                                                               
- nadaljevanjem potovanja z rent-a-car vozilom – pri okvari ali kraji: - Vozilo rent-
a-car je na razpolago največ 7 dni, za EUR 52* € na dan.  ALI nadaljevanjem 
potovanja –  potni stroški. Pri oddaljenosti preko 1000 km vlak prvega razreda 
ali let z letalom v ekonomskem razredu za voznika in sovoznika. Dodatni stroški 
za taksi, največ do EUR 77* €.
• Vračilo vozila Po popravilu lahko stranka izbira, ali bo 
 vozilo pri trgovcu prevzela sama, ali pa se ji 
 ga dostavi na dom.
• Vozilo prevzame   Krijejo se stroški taksija, če je bivališče stranke  
 od trgovca oddaljeno 50 km. 
 Je bivališče stranke od trgovca oddaljeno več 
 kot 50 km, vožnja z vlakom prvega razreda, 
 pri oddaljenosti več kot 1000 km, polet v 
 ekonomskem razredu.
 • Vračilo vozila   Trajanje popravila > 3 dni in stranka želi, da 
iz tujine se ji vozilo pripelje na dom.
• Odprema Za zagotovitev voznosti vozila v tujini: 
rezervnih delov prevzem stroškov pošiljanja in stroškov              
 carinskih dajatev za rezervne dele.
• Kraja – samo v tujini   Pri kraji v tujini: pomoč pri carinjenju ali 
 uničenju in prevzem pristojbin obdelave (brez 
 davkov in carinskih dajatev) pri carinjenju ali 
 kritju stroškov uničenja.
• Hranjenje vozila V primeru, da najbližji trgovec ne obratuje 
 (konec tedna, noč,…), se vozilo pripelje na 
 varno parkirno mesto. Č varno parkirno mesto. Č varno parkirno mesto. Ce se vozilo po kraji v 
 tujini ponovno najde, so stroški za 
 hranjenje vozila kriti največ 2 tedna.
• Informacije Pri KTM trgovcu. 
• Ključi voznika             Nabava rezervnega ključa in prevzem 
 stroškov pošiljanja  ob izgubi originalnega  
 ključa v tujini.
 Pogoj: sporočiti je potrebno številko ključa

* ) Znesek se lahkho razlikuje v primeru tecajnih razlik.


