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Niejednokrotnie zdarza sie tak , ze los nas
zaskakuje.

Na szczescie w takich przypadkach mozna
zwrécic sie do KTM Service-Card , z jego
pomoca stac sie znéw mobilnym i po
krétkiej przerwie kontynuowac podréz.

Przy pomocy KTM Service-Card

w sytuacjach awaryjnych istnieje
bezposredni dostep do sieci warsztatow,
ktore sfuzg pomoca . Wspéipraca firm

KTM i Europ Assistance zapewnia Paristwu
szybka i niezawodna pomoc. Europa jest w
zasiegu reki 24 godziny na dobe.
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Przeglad wazniejszych swiadczen
oferowanych przez KTM Service-Card:

Partnerzy Firma KTM i Europ Assistanceh
Zasieg dzialania Europa
Okres Maksymalnie dwa lata lub 20.000 km
ohowiazywania od daty dopuszczenia pojazdu do ruchu
Opcja Mozliwos¢ zwiekszenia liczby kilometréw do
40.000 km za kwote 11 EUR
Pojazdy Motocykle KTM z 24- miesigczna gwarancja ,
ubezpieczone pojemnoscia skokowa powyzej 50 ccm , dopuszczone

do ruchu, wykorzystywane tylko na publicznych
drogach oraz zakupione po 1. kwiecieri 2005 roku.

Uprawnieni do korzystania

ze $wiadczen: Wiasciciel lub kierowca + pasazer

Zakres swiadczer Dostep do sieci stacji obslugi na terenie Europy i do
dziafajacej 24 godziny na dobe centrali awaryjnej

e Pomoc w razie awarii ~ Przejecie kosztéw do kwoty 154 EUR

e Koszty holowania do najblizej pofoZonego sprzedawcy KTM przy awarii
wymagajacej holowania do maksymalnej kwoty
154 EUR

e Pojazd zastepczy Pojazd zastgpczy maksymalnie na 7 dni za kwote

52 EUR za dzieri , w przypadku gdy pojazd jest
dostarczany do sprzedawcy i naprawa trwa diuzZej niz
i 24 godziny
® Swiadczenia w przypadku gdy miejsce awarii oddalone jest powyzej
50 km od miejsca zamieszkania klienta: Jesli awaria nie moze by¢ usunieta
w tym samym dniu kierowca i pasaZer maja do dyspozycji:
- Hotel: Podczas trwania naprawy maksymalnie na 4 noce (dni robocze),
maksymalnie 77 EUR za osobe i noc LUB kontynuowanie podrézy
- samochdd zastepczy- w przypadku awarii lub kradzieZy: Samochdd zastepczy
udostepniony zostanie do dyspozycji maksymalnie na 7 dni w cenie 52 EUR za
dzieri LUB koszty podrézy :
- pociag | klasa lub przelot samolotem w klasie ekonomicznej przy odleglosciach
powyZej 1000 km dla kierowcy i pasazera.
Dodatkowe koszty takséwki do maksymalnej kwoty 77 EUR

® Zwrot motocykla Po naprawie klient ma do wyboru albo sam odbierze

po naprawie pojazd od sprzedawcy albo zleci jego dostarczenie

® Odbidr przez klienta Koszty takséwki, w przypadku gdy klient mieszka w
odlegfosci do 50 km od sprzedawcy.
W przypadku gdy klient mieszka w odleglosci
powyzej 50 km od sprzedawcy —podréz pociagiem w
| klasie lub w przypadku gdy klient mieszka powyzej
1000 km od sprzedawcy -przelot samolotem w
klasie ekonomicznej

* Holowanie powrotne W przypadku trwania naprawy powyZej 3 dni klient

pojazdu z zagranicy moZe sobie zaZyczy¢, aby dostarczy¢ pojazd do
miejsca zamieszkania

* Wysylka czesci W celu przywrécenia sprawnosci pojazdu za granica :

zamiennych przejecie kosztow przesylki czeSci zamiennych i oplat
celnych

e Kradziez za granica W przypadku kradzieZy za granica: Pomoc przy cleniu
lub zlomowaniu i przejecie opfat zwiazanych z
przygotowaniem ( bez opfat podatkowych i celnych )
procedury celnej lub przejecie kosztéw zlomowania.

® Przechowanie pojazdu W przypadku gdy najblizszy punkt KTM jest
nieczynny (weekend, noc...) pojazd zostanie
odstawiony na strzezony parking.

W przypadku odnalezienia za granica skradzionego
pojazdu koszty przechowania pojazdu pokrywane sa
maksymalnie do dwéch tygodni

* Informacje KTM-sprzedawca

¢ Swiadczenia dotyczace Zalatwienie kluczykow zastepczych i przejecie

kluczykéw do pojazdu kosztéw przesylki w przypadku straty oryginalnych

kluczykow

Warunek Podanie numer kluczyka




