
SERVICEKORT
Dygnet runt service

telefon: (+) 47 22 42 10 00 Återförsäljares stämpel 

Gäller i hela 

Europa!

Det blir inte alltid som man tänkt sig. Vid 

sådana situationer är det bra att ha KTM´s 

Service kort nära till hands. Med KTM´s 

Service kort blir din frihet större och vid ett 

oförutsett stopp finns tryggheten att snart 

vara på väg igen.

KTM´s Service kort ger dig omedelbar 

tillgång till ett professionellt nätverk i alla 

nödsituationer. Snabb och pålitlig hjälp är 

nu en garanti, tack vare KTM‘s samarbete 

med Europ Assistance.

Gäller i hela Europa -dygnet runt.

De allmäna villkoren finns tillgängliga på
 internet www.ktm.com eller hos er KTM-återförsäljare



Omedelbar service tillgänglig 
genom KTM’s Service kort:
Samarbets partners	 KTM och Europ Assistance
Omfattning	 Täcker hela Europa
Giltighetstid 	 Max två år eller 20,000 km från 1:a registrerings 	
	 datum
Ev. förlängd giltighetstid	 Kan förlängas till 40,000 kilometer till en kostnad 
	 av €11 

Omfattar fordon  	 KTM motorcyklar med gällande 24 månaders fabriks 	
	 garanti för mc över 50cc. Landsvägsregistrerade mc 	
	 använda endast vid vägkörning. Gäller för mc köpta 	
	 från och med 1.a April 2005.
Förmånstagare 	Ä gare eller förare + passagerare
Omfattning	 Tillgång till ett lättåtkomligt nätverk som täcker hela 	
	E uropa och ett service center öppet dygnet runt.
• Väg assistans	 Kostnader täckts upp till ett belopp av 154 EUR.
• Bärgnings assistans 	 Bärgningskostnader till närmsta KTM återförsäljare är 	
	 täckta upp till en kostnad av  154 EUR.
• Ersättningsfordon	 Vid reparation hos närmaste KTM återförsäljare i 	mer
	 än 24 timmar, gäller ersättning av ett hyr fordon i max
	 7 dagar och för en kostnad av max 52 EUR per dag.  

• Förmån vid haveri (Haveri > 50 km ifrån förmånstagarens hem)
Om reparationen ej kan färdigställas samma dag som haveriet, har förare och 
passagerare möjlighet att välja mellan följande alternativ:
- Hotell: Hotell ersättning vid reparationen i upp till 4 nätter (vardagar) till ett 
maximalt värde av 77 EUR per person och natt. ELLER - Vid fortsatt resa
- Hyr bil- vid haveri eller stöld: Förfogandet av en hyr bil i max 7 dagar och högst 
52 EUR per dag. ELLER
- Ersättning av första klass tåg biljett eller ekonomi klass flyg biljett vid haveri 
> 1000 km från hemmet för både förare och passagerare. Tillkommande taxi 
kostnader täcks upp till 77 EUR.

• Fordons utlämnande	E fter reparation, har kunden möjlighet att antingen 	
	 själv hämta upp fordonet hos återförsäljaren eller få 	
	 fordonet hem transporterat.
• Upphämtning av mc	 Om kunden har mindre än 50km till återförsäljaren 	
	 ersätts transport kostnaden för taxi. Om kunden har 	
	 mer än 50km till återförsäljaren ersätts första klass 	
	 tåg biljett. Vid avstånd mer än 1000 km ersätts 		
	 flygbiljett i ekonomi klass.
• Fordonets hem   	 Hem transport av fordon från utlandet ersätts vid 	
transport från utlandet	 reparationer som överstigit mer än 3 dagar.
• Reservdelar	 Vid reparationer utomlands ersätts eventuella 		
	 fraktkostnader och tull omkostnader för reservdelarna.
• Stöld – 	 Vid händelse av stöld utomlands: Hjälp med vid 		
endast i utlandet	 tullning, skrotningskostnader och övriga expeditions
 	 avgifter (gäller ej skatter och tullavgifter) som 
	 förekommer vid tull clearingen eller skrotningen.
• Tillfällig förvaring 	 Vid händelse av att närmsta återförsäljare har stängt 	
av mc	 (helg, natt…), kommer havererat fordonet att förvaras 	
	 på en säker tillfällig parkering. Vid händelse av 		
	 upphittat stulet fordon täcks förvaringskostnader för 	
	 fordonet i max 2 veckor.
• Information	A dress till KTM återförsäljare.   
• Fordons nyckel sevice	 Vid händelse av förlust av nyckel ersätts omkostnader 	
	 för frakten av en reserv nvckel, även till utlandet.
	 Krav: nyckel nummer måste finnas.


